Apraksts sagatavots pamatojoties uz Institita “BIOR” aktualo ricibas instrukciju DC-RI-Q-13
“Stdzibu un priekslikumu iesniegSanas un izskatisanas kartiba Instittta “BIOR”.

Stdziba — organizacijai adreséta neapmierinatibas izpausme, kas saistita ar produktu vai
pakalpojumu, vai pasu stdzibu izskatiSanas procesu, kad skaidri vai nesaubigi tiek gaidita atbilde vai
[émums (LVS EN I1SO 9000:2016 p. 3.9.3.).

Siudzibas sanemsana

Sudzibas un priekslikumus Institita “BIOR” var iesniegt jebkura fiziska vai juridiska persona
rakstveida (briva forma vai uz veidlapas DC-RI-Q-13/F4), elektroniska veida vai izsakot mutvardos.
Sudzibas un priekslikumi tiek registréti un izskatiti, rakstiski/e-veida sniedzot atbildi stdzibas
iesniedzéjam. Stdzibu un domstarpibu célonus analizé un iegito informaciju izmanto Institata “BIOR”
darbibas uzlabosanai. Institlts “BIOR” izskata sidzibas, ievérojot Latvijas Republikas tiesiskos aktus,
InstitGta “BIOR” ricibas instrukcijas, prasibas un ar klientiem noslégtos ligumus.

Uz mutvardos izteiktam stdzibam parsvara atbildi sniedz talit. Ja tas nav iesp&jams, par to pazino
klientam, noformé mutvardu stdzibu rakstveida un konsultéjoties ar atbildigajiem specialistiem
gatavo informaciju atbildes sniegSanai.

Sudzibas un priekslikumus no klientiem pienem Riga, Lejupes iela 3 un Klientu apkalpoSanas
nodalas paraugu pienemsanas kabinetos (skat. Institita “BIOR” majaslapu — www.bior.lv), elektroniski
(bior@bior.lv) vai telefoniski. PEc iesnieguma sanemsanas Institlta “BIOR” darbinieks nosita stidzibu
vai priekslikumu registrésanai Institita “BIOR” direktora palidzei vai Kvalitates nodalas vaditajai, tad
sudzibu/priekslikumu registré Zurnala, pieskirot unikalo identifikacijas numuru izsekojamibas
nodrosinasanai.

Nepilnigu datu par stdzibu/ priekslikumu gadijuma, studziba netiek izskatita, par to zinojot
pieteicéjam.

Siuidzibu pamatosSana, izskatiSana un risinasana

Péc slidzibas registrésanas Institita “BIOR” direktors iece| atbildigo personu par tas izskatiSanu,
ievérojot neietekmé&jamibas principu — izslédzot ST darbinieka dalibu darbibas, kas saistitas ar sidzibu
un izslédzot personigu vai komercialu saistibu ar stdzibas iesniedzéju.

Atbildigais/-ie par shdzibas izskatiSanu izverté saistoSos dokumentus un analizé informaciju.
Pamatojoties uz iegltajiem rezultatiem, veic slidzibas pamatotibas novértéjumu un pienem Iemumu
par veicamajam darbibam reagéjot uz sudzibu (plano korektivas darbibas pamatotas sidzibas
gadijuma), sagatavo rakstisku atbildi siidzibas iesniedzéjam. Stdzibas izskatiSanas gaitu un rezultatus
dokumentg, tie ir izsekojami. Oficiala rakstiska atbilde stdzibas iesniedzéjam tiek sGtita, izmantojot
elektronisku sazinas sistému, atbildes véstuli apstiprina un paraksta instittta direktors.

Pamatotas siddzibas gadijuma veic pasakumus, lai novérstu neatbilstosas darbibas sekas un
nepielautu neatbilstibas atkartoSanos saskana ar Korektivo darbibu planu.

Sudzibu izskatiSanas termins ir 10-30 darba dienas no sudzibu sanems$anas dienas. Ja objektivu
iemeslu dé| 30 dienu terminu nav iesp&jam ievérot, par to zino studzibas iesniedzéjam.

Sudzibas izskatiSanas protokolus par Institita “BIOR” laboratoriju darbibu un ar to saistitos
dokumentus glaba 5 gadus.

Par sidzibu izskatiSanas rezultatiem Kvalitates nodalas vaditajs informé direktoru un direktora
vietniekus. Apkopojosa informacija par sanemtam sudzibam tiek ieklauta art ikgadéja Institita “BIOR”
Parvaldibas parskata.


http://www.bior.lv/
mailto:bior@bior.lv

Priekslikumu izskatiSana

Péec priekslikuma registréSanas, nekavéjoties, bet ne vélak ka 2 darba dienu laika, Kvalitates
nodalas vaditajs sanemto priekslikumu iesniedz attiecigajam struktlrvienibas vaditajam izskatisanai.

Noraiditos priekslikumus var ierosinat apspriedei parvaldibas parskates vai citas sanaksmés, ja
Kvalitates nodala savas kompetences ietvaros uzskata to par nepiecieSamu.



